FRI[WUFTS
FORSKO10R
Klagomalshantering for Frilufts Férskolor

Steg 1

Vid Frilufts Forskolor vill vi uppmuntra till att synpunkter/ klagomal pa verksamheten eller
dess personal tas upp direkt med den/ dem det berér. Om Du/ Ni efter kontakt med
personalen fortfarande har klagomal, vill vi att Du/ Ni kontaktar férskolechefen pa enheten,
vilket Du/ Ni ocksa kan goéra om Du/ Ni av nagon anledning ej personligen vill kontakta den
eller dem som klagomalet/ synpunkten beror.

Steg 2

Forskolechefen tar emot ditt klagomal och kontaktar berord person eller arbetslag for att fa
deras syn pa sakfragan.

Forskolechefen ansvarar for att uppféljning/ aterkoppling sker inom 14 dagar.

Steg 3
Ar Du/ Ni ej &r nojda efter steg 1 och steg 2 kontaktas Peter Wallebo eller Marie af Malmborg
som i sin tur kontaktar berdrd férskolechef for att uppratta en gemensam handlingsplan.

Vid steg 2 alternativt steg 3 kan nedanstaende formular anvandas.

Datum Forskola och grupp
Barnets namn Féréalders namn
Arende

mailas till forskolechef och/ eller
till peter @friluftsforskolor.se / marieaf.m @friluftsforskolor.se




